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Intro: Helsingin 
kaupunki ja 
tiedonhallinnan 
järjestäminen
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Tiedonhallinnan vastuut

• Tiedonhallinnan ohjaus- ja kokonaisvastuut
• ” Kokonaishallinnan ja tietojärjestelmien, tietovarantojen ja prosessien 

yhteentoimivuus varmistetaan kaupunkitasoisesti määrittämällä minimiyhteiset 

nimittäjät ja yhteensopivat roolit ja vastuut sekä näihin asianmukainen 

koordinointi ja seuranta yli toimialojen, virastojen ja liikelaitosten. ”
• Kansliapäällikkö 6.9.2021, §193 Tiedonhallinnan ohjausvastuut ja tiedonhallintaryhmän asettaminen, Liite 1

• https://ahjojulkaisu.hel.fi/877D0CDB-EA3B-C0BB-A910-7BA6A3600000.pdf

• Strategiajohtaja

• Digitalisaatiojohtaja

• Tiedonhallintapäällikkö

• Tietoturvapäällikkö

• Tietosuojavastaava
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https://ahjojulkaisu.hel.fi/877D0CDB-EA3B-C0BB-A910-7BA6A3600000.pdf


Tiedonhallintapäällikkö
• Kaupunginhallituksen delegointipäätöksen (24.4.2017 § 441) mukaan tiedonhallintapäällikkö johtaa 

kaupungin asiakirjahallintoa, antaa ohjeita asiakirjahallinnon vastuista, tehtävistä ja käytännöistä, ohjaa ja 

kehittää kaupungin asiakirjahallintoa osana tiedonhallintaa, hyväksyy kaupunkiyhteisen 

tiedonohjaussuunnitelman, valvoo ohjeiden noudattamista ja huolehtii asiakirjahallintoon liittyvästä 

koulutuksesta ja neuvonnasta (sisältää tietoturvan ohjausvastuun analogisen aineiston 

arkistokelpoisuudesta, arkistotiloista ja asiakirjojen suojaamisesta poikkeusoloissa). 

• Tiedonhallintapäällikön vastuut digitaalisen aineiston osalta: Tietoaineiston tietosisältöjen elinkaaren 

hallinnan ohjaus (tiedonohjaus), rekisteröinti, rekisteröinnin ohjaus, arkistoinnin ohjausvastuu, säilyttäminen 

(säilytysajan pituuden määrittäminen, kaupunkiyhteinen digitaalinen säilytysratkaisu) sekä tietyt vastuut 

tietoaineiston todistusvoimaisuuteen liittyen (laatiminen ja talteenotto, autenttisuus, luotettavuus, eheys ja 

käytettävyys). Viimeksi mainitut vastuut liittyvät tietoaineistojen tietoturvallisuuden varmistamiseen. 

• Digitoinnin kehittäminen ja ohjeistus. 

• Asianhallinnan ja palvelujen tiedonhallintaan liittyvä yleinen ohjaus. 

• Asiakirjajulkisuuskuvauksen ohjauksesta vastaava viranhaltija

• Asiakirjojen käsittelyn ja tiedonhallinnan valvonnasta vastaava viranhaltija 

• Säilytysaikojen määrittelystä kokonaisvastuussa oleva viranhaltija
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Käsitteet ja toiminta
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• Lähde: Katja Klami 2022. Tiedonhallinnan vaatimukset asiantuntijatyössä: 

Kyselytutkimus Helsingin kaupungin tietotyöläisten keskuudessa
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Mitä on arkistointi?
Mikä on 

asiakirja?

Mitä on 

asianhallinta?

Mitä on 

palveluiden 

tiedonhallinta?

Mitä on 

tiedonhallinta?

Mitä on looginen 

arkistointi? Loogiset 

asiakirjat? Looginen 

asianhallinta?



Tiedon luomisen spiraali

• Muokataan 
uudeksi 
yhdistelmäksi

• Tiedon 
ymmärtäminen, 
työssä 
oppiminen

• Vuorovaikutus• Jaettu kokemus, 
yhdessäolo, 
oppiminen

Sosialisaatio Ulkoistaminen

YhdistäminenSisäistäminen
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Eurooppalaiset 
yhteentoimivuusperiaatteet (EIF)
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Lähde: Eurooppalaiset yhteentoimivuusperiaatteet - 

täytäntöönpanostrategia Revised EIF version (europa.eu)

https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2c2f2554-0faf-11e7-8a35-01aa75ed71a1.0009.02/DOC_3&format=PDF


Määrittelyn merkitys

• Toiminta ja tehtävät, vastuut ja roolit
• Jos viestintä ja määrittelyt epäonnistuvat, muodostuu asiakirjahallinnosta 

”toiveiden tynnyri”

• Mitä asiakirjahallinto tekee

• mitä asiakirjahallinnon kuvitellaan tekevän 

• mitä asiakirjahallinto ei tee

• mitä asiakirjahallinto ei tee vaikka pitäisi

• mitä asiakirjahallinto tekee vaikka ei pitäisi

• Kehittämisen tukeminen

• Yhteentoimivuus, saavutettavuus  
• Ovatko käsitteemme ymmärrettäviä?
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Arkistointi toimenpiteenä
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Säilytysaika päättyy

Tuhoa

Arkistoi

Looginen vai fyysinen 

toimenpide?

Arkistoinnin metatiedot –

suosituksesta: Arkistoinnilla ei 

suosituksessa tarkoiteta 

tietoaineistojen siirtoa esimerkiksi 

Kansallisarkistoon vaan 

tiedonhallinnan prosesseja, joiden 

lopputuloksena arkistoitavat 

tietoaineistot ovat siirrettävissä 

arkistoon. 

Arkistoon siirtäminen: 

kansallisarkisto säilyttää 

maksusta myös ei-

arkistoitu-tilaisia



• Tiedonhallintalautakunnan suositusten sanasto
• Tiedonhallintalautakunnan suositusten sanasto | Yhteentoimivuusalusta 

(suomi.fi)

• FINTO tietotermit
• Finto: Tietotermit
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https://sanastot.suomi.fi/terminology/ea095c41-cca1-49c5-98e7-c275cb930ac2
https://sanastot.suomi.fi/terminology/ea095c41-cca1-49c5-98e7-c275cb930ac2
https://finto.fi/tt/fi/
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Hla

Haluatko keskustella lisää? 
Ota yhteyttä, 

elena.waltari@hel.fi
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